实体电子商务平台(020)项目策划书
                              — 曹建宇 18721258980
本项目策划于2011年10月完成，当时还未有O2O商业模式的说法，由本人于2012年7月开始着手开发，目前已完成70%项目开发工作，我现在寻求的主要不是投资，而是在互联网领域能给我提供帮助的合作者，为了实施这个项目，我宁愿让您作为领导者忠诚为您打工。
第1章 策划摘要及项目分析…………
本电子商务项目定位于国内实体商户推出专为实体商户量身打造的电子商务平台。集成购物、酒店、娱乐、餐饮等消费应用。与传统电子商务不同，此平台将严格服务于国内实体商户，实现实体店铺的网络推广。也可方便商户广告促销信息的传递，同时此平台以地区为分组依据，为消费者呈现出一个虚拟的大型商场,将用户指定范围内的所有具有电商推广价值的商户安置于此虚拟商场中,方便消费者就近消费与现场付款，让消费者在享受实体店铺服务的同时享受电子商务的价格，让电子商务更加放心更加省心。同时实体店铺从事电子商务还具有抗风险能力强、诚信度高的优势。
第2章 市场背景分析…………
1、 市场状况
我国电子商务平台服务商目前有淘宝、拍拍、赶集等企业；B2C服务商有京东商城、当当网、凡客网、卓越、乐淘网、库巴等企业；团购网有 窝窝团、拉手网、美团网等企业。其中电子商务平台服务商对商品卖家的约束力较弱，而且卖家的资质良莠不齐，卖家灵活度较高，抗风险能力低。而B2C服务商则由于业内竞争过度激烈，行业利润率极低，风险较高。团购网站则由于时间局限性和空间的不定性，虽然能获得较好发展，但是运营成本较高且市场范围过小。
O2O类商业模式目前正处于萌芽时期，由街库网 百城网 大众点评网等为主。
2、 消费群体
   该电子商务项目将严格服务于国内实体商铺，包括购物、酒店、娱乐、餐饮等消费提供商。
3、 竞争环境
   目前我国电子商务市场竞争已经相当激烈，行业利润过度压榨，已经形成以综合电子商务平台、B2C网站、团购网站为特征的局面，O2O网站尚处于萌芽阶段具有巨大的发展潜力。
第3章 项目策划…………
1、 项目的概况
  项目名称：实体电子商务平台——百城易购网
项目成本：50W
2、 项目的内容
          本电子商务项目定位于国内实体商户，提供专为实体商户量身打造的电子商务平台。此电子商务平台采用地域作为索引和分类依据，根据消费者IP确定产品搜索范围，方便消费者就近消费，提供最优于实体商户的网购新模式，让消费者充分享受现场服务+电商价格。方便实体商户开拓网络市场。
          实体商户通过注册申请成为商铺会员，在商铺销售产品或者服务，此电子商务平台利用地域作为索引依据可以有效避免由于商户数量庞大导致无人问津的情况。同时对商户实行严格的诚信评估评价体制，以及消费者监督功能，可以有效规范商户的经营行为。通过实体电子商务平台，商铺可以采用两种费用标准经营：对网上下单的以网购标准，对非网络下单的以普通标准。
          消费者必须注册唯一实名账号才能在此商务平台购物，享受优惠。由于采用地域排序，消费者可以通过搜索功能选定意向商品，在网上下单，然后可以到现场选货并付款，或者可以在网上付款并由快递公司送货上门。可以实现“现场服务+电商价格”这一新型网购模式。并且产品售后问题也可实现本地解决。同时对消费者账户实行严格诚信监控体制，利用诚信额度作为享受优惠的幅度，实现对消费者的约束，保障“现场服务+电商价格”模式的推广。
此电子商务平台实行严格的商户准入制度，必须提供正规营业执照、现场照片和纳税证明等相应材料才能允许进入，同时做好对客户材料的备份保存，以及年检，防止作弊行为打乱市场秩序。
3、 项目的目标
   实现实体电子商务平台的全国推广，改变现有电子商务市场格局。实现从实体商户的需求性网络推广到竞争性网络推广的过渡。
第4章 项目推广及营销策略…………
1、 市场策略
   此实体电子商务平台项目利用收取商铺会员年费的方式或者通过消费提成的模式实现盈利，期间为客户提供有偿技术支持，帮助客户搭建商铺网站。对于商铺会员不必收取诚信保障金。服务器资源由项目公司无偿限额提供。平台中心为普通消费会员提供账号及个人信息存储空间，为商铺会员除了提供账号及商铺信息存储外还提供产品图片存储空间和网页存储空间。
2、 经营策略
   项目设公司总部，由技术部门、财务部门、业务部门、人事部门、公关部门。技术部门负责电子商务平台的搭建、网站的维护、安全防护、技术支持等任务；业务部门负责市场开发、客户维护、市场情报搜集等任务；人事部门负责公司员工招聘、员工档案管理、员工薪酬管理、以及新员工培训等任务；公关部门负责公司形象推广、公司形象维护、以及应付各种紧急情况；
   项目初期仅需要技术部门，平台搭建完毕则启用其他各部门，并由总经理统一调度，科学高效的运营。
3、 广告策略
  可以通过公司网站、地方杂志、报纸、电子杂志、各购物网站、娱乐网站等途径进行广告推广，可以进入各商铺发送小册子，也可以采用在各地区路演的方式进行地区推广。
4、 服务策略
   为实体商户提供服务，非实体商户则严格限制进入，可以充分保障各实体商户的利益。
第5章 项目执行过程…………
  项目正处于 网站代码编辑过程，并已完成70%的网站建设。后续需要进行服务器搭建 业务员招聘等工作。
第6章 收益预测…………
  按每件商品提成1%~5%计算，预计一个城市每年能实现业务收入上千万元。
第7章 项目评价与总结…………
  实体电子商务平台，由于其目标客户定位较细（严格服务于实体商户），可以有效地降低风险，增强项目综合水平 。同时由于采用地域索引，可以充分、公平的服务于各商铺客户，方便消费者就近购物，降低购物成本（运输成本），实现“现场服务+电商价格”网购新模式。
